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Hvao er Tel-Info?

Greiningartol fyrir flestar gerdir simkerfa.

Haegt ad skoda nanast allt sem vidkemur notkun a
simkerfum, t.d.:

- Hver notar kerfio og hveneer.

- Dreifingu alags/alagsmeelir.

- Svartima/bidtima/topud simtol.

Med Tel-Info er haegt aod:

- Baeta simsvorun.

- Fa betri yfirsyn yfir simakostnad fyrirtaekis.

- Greina ef vandamal eru i simsvorun hja fyrirtaeki.
- Finna alagspunkta.

- Skoda skyrslur sem lista eda a grafiskan mata.



T

- Tolvubankinn

Hvao er Tel-Info?

Tel-Info samanstendur af premur kerfum:
e Tel-Recorder: Les gogn fra simstdéd um simanotkun.

e Tel-Importer: Flytur gogn ur simstod yfir i Tel-Info
gagnagrunninn.

e Tel-Scheduler: Sér um medhondlun gagna. Sér einnig
: um ad keyra ut skyrslur eftir fyrirfram akvedinni
. vinnsluaaetlun.

e Tel-Info: Adalkerfid. Hér er t.d. notendaadgangur
skilgreindur, skyrslur settar upp med pvi ad bua til
fyrirspurnir sem haegt er ad vista til pess ad nota sidar
eda lata Tel-Scheduler sja um keyrslu.
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Hvao er Tel-Info?

Heegt er ad vera med otakmarkadann fjolda simstdodva,
kerfid er klart fyrir algegnustu tegundir simstodva.

Haegt er ad vera med mismunandi tungumal og haagt
ad pyda a hvada tungumal sem er.

Adgangstyring ad gognum, t.d. haegt ad styra adgangi
nidur a deild.

Haegt ad fa nakveemar upplysingar um pad hverjir
hringdu, hverjir svérudu, hve langan tima tok ad svara,
hverjir nadu ekki i gegn, lengd simtala og margt fleira.

Skyrslur er haegt ad fa i lista eda myndraent svo sem i
linuritum eda suluritum.
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Adalvalmyndin skiptist i “Skyrslur” og “Viéhald”.
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Haegt er ad:

1. Senda skyrslu i télvupdsti.

2. Baeta i Azetlad verk, sem daemi vaeri haegt ad fa skyrslu senda &

hverjum morgni i tolvupdsti, t.d. simanotkun geerdagsins.
3. Flytja Ut sem Excel skjal eda html sidu.



Senda skyrslu i tolvuposti

Opnar sjalfgefid postforrit i tolvu og setur skyrslu sem vidhengi.
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Skoda skyrslu sem vefsidu

Skyrslan er vistudé sem html vefsida.

[ Report - Fyrirspurn biin t...

C M O file///C/Temp/Simanotkun%20gardagsins.htm T2 A

D Web Slice Gallery "1 Other bookmarks

6031 Gunnar I 4 0,0000 00:23:54 00:00:27 o
6051 Vidskiptaumsjon 13 0,0000 00:34:05 00:00:02
6061 Sérfresdingur - 5 0,0000 00:09:06 00:00:01

markadsmal

6071 Salumadur 4 0,0000 00:08:38 00:00:00
6976 1 0,0000 00:01:12 00:00:00
7031 Alexander 43 0,0000 02:03:11 00:00:09
7041 Fjarmalastjéri 2 0,0000 00:00:00 00:00:26
7051 Hrafnkell 28 0,0000 00:46:33 00:00:10
7071 Forsto@umasur 12 0,0000 00:24:37 00:00:01
7111 Afgreigslustisri 22 0,0000 01:06:47 00:00:07
7625 1 0,0000 00:04:18 00:00:00
8031 Gustaf 4 0,0000 00:05:25 00:00:40

8081 Salumadur 17 0,0000 00:56:23 00:00:01 i
8071 Békhald 37 0,0000 00:59:08 00:00:02
9051 Gerdur 1. 25 0,0000 01:08:18 00:00:07

9081 Salumadur 14 0,0000 00:43:13 00:00:02 =
9091 1 0,0000 00:00:00 00:00:00
1.288 41:54:20 00:00:17
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Viohaldshluti Tel-Info

Haegt er ad vidhalda atridum i kefinu a einfaldan mata.
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2. Ef notkun einhverra simteekja a
ekki ad vera skad pa eru pau
skilgreint her.

3. Ef reikna skal alagningu a verd
simtala pa er %skilgreind hér.

Haegt ad stilla & hvada svaedi
haegt er ad sia i kerfinu. Einnig er
haegt ad bua til ny sveedi ef pau
eru ekki pegar til i kerfinu.

lish
English (United States)

(i) (s

Einfalt er ad breyta tungumali i
kerfinu. Einnig er einfalt ad beeta
vid tungumalum ef parf.



Ibankinn

Naestu skref...

e Ef pu hefur ahuga a ad kynna pér kerfid nanar pa
endilega haféu samband.

Tolvubankinn hf.
www.tbank.is
Simi: 595-0000




